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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยองคประกอบของการสื่อสารท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค
อาหารคลีน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
คือ กลุมผูบริโภคท่ีเปนแฟนเพจเฟซบุคท่ีจําหนายอาหารคลีน จํานวน 400 ราย ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุ 31 – 40 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท การศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกับการบริโภคอาหารคลีน พบวา รูปแบบอาหารคลีนท่ี
เลือกบริโภคมากท่ีสุด ไดแก ผักและผลไมที่ปลอดสารพิษ โดยมีความถี่ในการรับประทานอาหารคลีน สัปดาหละ 1 – 2 วัน 
ซึ่งกลุมตัวอยางจะซื้ออาหารคลีนจากหางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
คลีนมากท่ีสุด ไดแก ตนเอง การศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับอาหารคลีน พบวา กลุมตัวอยางรับรูขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับอาหารคลีนโดยการสื่อสารทางการตลาดผานชองทางออนไลน (เว็บไซต/ สื่อสังคมออนไลน) เน่ืองจากเปนสื่อท่ี
สามารถเขาถึงไดงาย และทําใหไดรับรูขอมูลเก่ียวกับประโยชนท่ีไดรับจากอาหารคลีน การศึกษาปจจัยองคประกอบของการ
สื่อสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยตอการเปนผูสงสาร ขอมูลขาวสาร ชองทางในการ
สงของผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ และความคิดเห็นของผูรับขอมูลขาวสารจาก ผูประกอบ
ธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ นอกจากน้ีผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ปจจัยดานผูสงสาร 
ปจจัยดานขอมูลขาวสาร ปจจัยดานชองทางในการสง และปจจัยดานผูรับสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน
ดานรูปแบบอาหารคลีน ความถ่ีในการรับประทานอาหารคลีน แหลงเลือกซื้ออาหารคลีน และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารคลีน  

คําสําคัญ การสื่อสาร การบริโภค อาหารคลีน 
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Abstract 

 
 This study aims to identify factors of communication which significantly influence customer’s 
choice of clean food in Bangkok. This study is a quantitative study by the samples were consumers who 
were Facebook fans who sold 400 clean foods. According to the data analysis, The most respondents 
were female, age of 31- 40 years, single status, Higher education, occupation of private compamy 
employee, average monthly income 20,001 – 30,000 baht. The study on the behavior of the consumption 
of clean food showed that the most preferred form of clean food was organic fruits and vegetables by 
the frequency of eating clean is 1-2 days a week. The sample will buy clean food from department store 
/ supermarket and the most influential person in making a decision to buy clean food was self-educated. 
The awareness of clean food information revealed that the sample was aware of information about clean 
food by marketing communications through online channels (Website / social media) because it is 
accessible to the media and to get information on the benefits of Clean Food. The study of the factors of 
communication found that the respondents had overall opinion on the level of agreeing to be a 
messenger, information, Channel of Clean Food Business and academic nutritionist and the recipients' 
feedback from Clean Food Businessman and academic nutritionist. In addition, the results of the 
hypothesis testing showed that sender factors, information factors, channel factors and receiver factor 
have affecting the decision to eat clean food in the form of clean food, frequency of eating clean food, 
location of buy clean food and people who influence the decision to buy clean food. 
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บทนํา 
 อาหารประเภทออรแกนิค หรือ อาหารคลีน นับไดวาเปนหน่ึงในผลิตภัณฑอาหารเพ่ือสุขภาพซึ่งเปนตลาดท่ีมี
ศกัยภาพเติบโตอยางตอเน่ือง โดยอาหารดังกลาวมีความหมายอยู 2 นัยยะ คือ อาหารท่ีกินเขาไปแลวมีประโยชนและไมเปน
พิษตอรางกาย สวนอีกนัยนะ คือ อาหารท่ีถูกหลักโภชนาการ หรือ อาหารปลอดภัยไมปนเปอน ซึ่งหมายรวมถึงอาหารท่ีมี
คุณประโยชนครบท้ัง 5 หมู มีสัดสวนของปริมาณอาหารในการรับประทานท่ีเพียงพอไมมากหรือนอยจนเกินไป รวมถึงมีความ
หลากหลาย โดยหมายรวมถึงอาหารท่ีไมมีรสหวานจัด เค็มจัด หรือมันจัด ท้ังน้ีอาจกลาวโดยสรุปไดวา อาหารคลีน หมายถึง 
อาหารท่ีทําการปรุงแตงตางๆ ใหนอยท่ีสุด หรือแทบจะไมมีการปรุงแตงอะไรเลย ซึ่งอาหารท่ีจัดอยูในกลุมคลีนฟูด เชน ผักสด 
ผลไมสด ขาวกลองท่ีไมผานการจัดสี อาหารท่ีไมตองทอดหรือตม หรือยางจนไหม เปนตน ในขณะท่ี อาหารเพ่ือสุขภาพ 
(Functional Food) หมายถึง อาหารท่ีเมื่อบริโภคเขาสูรางกายแลวจะสามารถทําหนาท่ีอ่ืนใหกับรางกาย นอกเหนือจากใน
เรื่องของรสสัมผัส (Sensory Function) การใหคุณคาทางอาหารท่ีจําเปนแกรางกาย (Nutritive Function) และหนาท่ีอ่ืนๆ 
ซึ่งไดแก ปรับปรุงระบบภูมิคุมกันของรางกาย ปรับปรุงระบบและสภาพการทํางานของรางกาย ชะลอการเสื่อมโทรมของ
อวัยวะตางๆ จากการสูงอายุ ปองกันโรคตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะโภชนาการผิดปกติ และบําบัดหรือลดอาการของโรคท่ี
เกิดจากความผิดปกติของรางกาย (ภาวิณี เทพคําราม, 2557; ไพโรจน หลวงพิทักษ, ม.ป.ป.)  

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตเก่ียวกับ อาหารคลีน พบวา ประชากรคนรุนใหมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสนใจ
ซื้อผลิตภัณฑอาหารคลีนในระดับมาก โดยท่ีกลุมท่ียังไมเคยลองรับประทานอาหารคลีนมากอนก็ยังใหความสนใจท่ีอยากจะหัน
มารับประทานอาหารคลีนอยูในระดับมาก ในเรื่องของสวนประสมทางการตลาดสัมพันธกับความสนใจเลือกซื้ออาหารคลีนใน
ทุกๆ ดานไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร 
ดานกระบวนการ และดานกายภาพ นอกจากน้ียังมีงานวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการรับประทานอาหารคลีนสําหรับกลุมคนวัยรุน
ยุคใหม วัยทํางานและวัยผูใหญ รวมถึงวัยเกษียณอายุราชการ น้ันพบวามีความแตกตางกัน โดยอาหารคลีนสําหรับวัยหนุมสาวน้ัน 
จะตองเปนอาหารท่ีปลอดภัย สด ใหม โดยผานกระบวนการปรุงแตงนอยท่ีสุดเพ่ือรักษาคุณคาทางโภชนาการ ไมจําเปนตอง
เปนวัตถุดิบราคาแพง ไมมีความยุงยากในการประกอบอาหาร จึงเปนอาหารท่ีคนรุนใหมท่ีชอบทดลองสิ่งใหมๆ ท่ีดีกับตัวเอง 
ในขณะท่ีอาหารคลีนสําหรับวัยเกษียณน้ันจะตองเนนการบริโภคผัก ผลไม อาหารกลุมโปรตีน หลีกเลี่ยงอาหารท่ีเปนตัวเรง
ความชรา ไดแก อาหารประเภททอดกรอบหรือผัดนํ้ามันมากๆ เปนอาหารท่ีมีปริมาณแคลเซียมอยางเพียงพอ และจะตองลด
ปริมาณความหวานใหมากท่ีสุด โดยยังไมมีงานวิจัยใดท่ีไดทําการเก่ียวกับการสื่อสารเพ่ือการกระตุนใหประชาชนเห็น
ความสําคัญของการบริโภคอาหารคลีน (นิชา เศรษฐอนันต, 2558; พรทิพย ทองอรามดี, 2558) 
 การสื่อสารเพ่ือการกระตุนใหผูบริโภคเกิดการบริโภคอาหารคลีน จึงถือไดวาเปนกระบวนการท่ีสําคัญอยางยิ่งของ
ผูประกอบการธุรกิจเก่ียวกับอาหารคลีน โดยเฉพาะการสื่อสารสุขภาพ ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดการยอมรับในการบริโภคอาหารดังกลาว 
โดยการสื่อสารสุขภาพจะมุงเนนการสื่อสารเก่ียวกับผลกระทบหรือประโยชนดานตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับสุขภาพของผูบริโภคใน
การเลือกบริโภคอาหารคลีน จากการศึกษาวิจัย วัฒนธรรมบริโภคนิยมกับอาหารเพ่ือสุขภาพในบริบทสังคมเมือง (ธนภูมิ 
อติเวทิน, 2543) พบวา วัฒนธรรมบริโภคนิยมมีอิทธิพลสูงมากตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยการท่ี คนๆ 
หน่ึงจะตัดสินใจซื้ออาหารดังกลาวข้ึนกับ 2 ปจจัย คือ ปจจัยแวดลอม โดยเฉพาะคนใกลชิดท่ีมีสวนในการสรางแรงจูงใจ กับอีก
ปจจัยหน่ึง คือ อิทธิพลของสื่อการโฆษณา  
 อยางไรก็ตามการสื่อสารเพ่ือการบริโภคอาหารคลีนน้ัน จะตองมีการกําหนดกลยุทธการสื่อสารท่ีเหมาะสมจากผูสง
สาร สาร ชองทาง และผูรับสาร เพ่ือใหเกิดการยอมรับในการเลือกบริโภคอาหารคลีนเพ่ือการสงเสริมสุขภาพ และการปองกัน
โรคภัยไขเจ็บท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับรางกาย ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความตองการศึกษา ปจจัยองคประกอบของการ
สื่อสารในดานผูสงสาร สาร ชองทาง และผูรับสารท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท้ังน้ีเพ่ือศึกษาวาปจจัยองคประกอบดังกลาวไดสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครหรือไม ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับอาหารคลีนหรืออาหารเพ่ือสุขภาพ สามารถนํา
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ผลท่ีไดจากการวิจัยไปประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารท่ีจะกระตุนใหผูบริโภคเลือกรับประทานอาหารคลีนเพ่ิม
มากข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาองคประกอบดานการเปนผูสงสารของผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพ่ือศึกษาองคประกอบดานการสื่อสารขอมูลขาวสารของผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือศึกษาองคประกอบดานชองทางการสื่อสารของ ผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาองคประกอบดานความคิดเห็นของผูรับขอมูลขาวสารจาก ผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดาน
โภชนาการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารกับการบริโภคอาหารคลีนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษา
ปจจัยองคประกอบของการสื่อสารท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ กลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย 
จากกลุมผูบริโภคท่ีเปนแฟนเพจเฟซบุคท่ีจําหนายอาหารคลีน จํานวน 301,681 คน ประกอบดวย 1) เว็บเพจ Tip Top คลีนฟูด 
Delivery (มีจํานวนสมาชิกของเพจจํานวน 103,242 คน) 2) เว็บเพจDaliy Clean Food (มีจํานวนสมาชิกของเพจจํานวน 
89,584 คน) 3) เว็บเพจ DJ POOM MENU (มีจํานวนสมาชิกของเพจจํานวน 72,952 คน) 4) เว็บเพจ Cleanconcept (มีจํานวน
สมาชิกของเพจจํานวน 23,246 คน) และ 5) เว็บเพจ kinkabbuay (มีจํานวนสมาชิกของเพจจํานวน 12,657 คน) ผูวิจัย
เลือกใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และกลุมตัวอยางจะเปนใครก็ไดท่ีใหความรวมมือกับ
ผูวิจัยในการใหขอมูลท่ีผูวิจัยไดฝาก แบบสอบถามไวในเว็บเพจในเว็บไซตเฟซบุค โดยทําการตั้งคาโปรแกรมแบบสอบถาม

การเปนผูสงสารของผูประกอบธุรกิจอาหาร
คลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ 

การสื่อสารขอมลูขาวสารของผูประกอบธุรกิจ
อาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ 

ชองทางการสื่อสารของ ผูประกอบธุรกิจ
อาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ 

ความคิดเห็นของผูรับขอมลูขาวสารจาก  
ผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการ

ดานโภชนาการ 

การตัดสินใจเลือกบริโภค 
อาหารคลีน ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
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ออนไลน ในขอคําถามคัดกรอง ผูตอบแบบสอบถามวาเปนสมาชิกของเพจในเว็บไซตเฟซบุคท่ีจําหนายอาหารคลีนหรือไม 
หากไมเคยจะไมสามารถตอบแบบสอบถามได ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัย ไดแก ตัวแปรตน ประกอบดวย การสื่อสาร ไดแก 
ผูสงสาร (Source) ขอมูลขาวสาร (Message) ชองทางในการสง (Channel) และผูรับสาร (Receiver) ตัวแปรตาม ประกอบดวยการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เครื่องมือในการศึกษา แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 
สวนท่ี 1 ขอมูลทางดานประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งเปนคําถามแบบปลายปด  
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมเก่ียวกับการบริโภคอาหารคลีน ไดแก รูปแบบอาหาร ความถ่ีในการรับประทาน แหลงท่ีซื้อ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
สวนท่ี 3 การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับอาหารคลีน ไดแก สื่อท่ีรับรูขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นตอสื่อ และประเด็นหรือ

เน้ือหาท่ีรับรู  
สวนท่ี 4 ระดับความคิดเหน็ตอปจจยัการสื่อสารเก่ียวกับอาหารคลีนเปนคําถามแบบมาตรวัดลเิคิรท สเกล (Likert Scale) 

ไดแก ผูสงสาร ขอมูลขาวสาร ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร โดยจะมีคําตอบใหเลอืกตามความสําคัญ 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยาง
ยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) 

ดังน้ี 
1) การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของ

เน้ือหา การใชภาษา และลักษณะของขอความท่ีใชใหเหมาะสมกับกลุมประชากรท่ีจะศึกษา โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว
เสนอตอผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ท่ีมีความ
สอดคลองกันระหวางเน้ือหาและคําถาม โดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) ซึ่งจะมีระดับการใหคะแนน 
โดยผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญจะตองตรวจสอบดูวา คําถามแตละขอมีความชัดเจนของคําถามและสอดคลองกับวัตถุประสงค
หรือไมอยางไร หากมีความชัดเจนและสอดคลองแลวจะใหคาเปน “+1” แตหากไมมีความชัดเจนและไมสอดคลองกับวัตถุประสงค
จะใหคาเปน “-1” และในกรณีท่ียังมีความไมแนใจในความชัดเจนและสอดคลองน้ันก็จะใหคาเปน “0” จากน้ันนําขอมูลท่ีไดรับการ
ประเมินระดับคะแนนจากผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญซึ่งไดคาสัมประสิทธ์ิความสอดคลอง (Index of Item – Objective 
Congruence: IOC) โดยเลือกคําถามท่ีมีคา IOC มากกวา 0.60 

2) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 
จํานวน 30 คน และนําขอมูลท่ีไดมาคํานวณหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ตามองคประกอบในแตละสวน โดยวิธีหาคา
สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบารค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ดวยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 
ไดคาความเช่ือมั่นของขอมูล โดยผลการทดสอบไดคาความนาเช่ือถือเทากับ 0.844 ซึ่งมากกวา 0.7 แสดงวา เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยครั้งน้ีมีความนาเช่ือถือเหมาะสมในการนําไปใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential 
Statistics) โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) ในการหาความแตกตางระหวางตัวแปร
ขององคประกอบในกระบวนการสื่อสารกับการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31 – 40 ป มีสถานภาพโสด 
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  
 2. การศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกับการบริโภคอาหารคลีน พบวา รูปแบบอาหารคลีนท่ีเลือกบริโภคมากท่ีสุด ไดแก ผักและ
ผลไมท่ีปลอดสารพิษ โดยมีความถ่ีในการรับประทานอาหารคลีน สัปดาหละ 1 – 2 วัน ซึ่งกลุมตัวอยางจะซื้ออาหารคลีนจาก
หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนมากท่ีสุด ไดแก ตนเอง 
 3. การศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับอาหารคลีน พบวา กลุมตัวอยางรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับอาหารคลีนผาน
สื่อการตลาดผานชองทางออนไลน (เว็บไซต/ สื่อสังคมออนไลน) เน่ืองจากเปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงไดงาย และทําใหไดรับรูขอมูล
เก่ียวกับประโยชนท่ีไดรับจากอาหารคลีน 
 4. การศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยการสื่อสารเก่ียวกับอาหารคลีน พบวา 
 4.1 ดานผูสงสาร กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยตอการเปนผูสงสารของผูประกอบธุรกิจอาหาร
คลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ ซึ่งเมื่อพิจารณาองคประกอบรายยอยพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวาผูประกอบธุรกิจอาหาร
คลีน และนักวิชาการดานโภชนาการเปนผูสงสารท่ีใหขอมูลตามความเปนจริง และเปนผูสงสารท่ีมีความนาเช่ือถือของขอมูลใน
ระดับสูง นอกจากน้ียังพบวา กลุมตัวอยางไมแนใจตอการใชดารา นักแสดง มาทําหนาท่ีเปนผูชวยในการสงสาร 
 4.2 ดานขอมูลขาวสาร กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยตอขอมูลขาวสารของผูประกอบธุรกิจ
อาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ ซึ่งเมื่อพิจารณาองคประกอบรายยอยพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวาผูประกอบธุรกิจ
อาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการใชขอความเพ่ือการสือ่สารอาหารคลีนท่ีเขาใจงาย ไมคลุมเครือ มีการ ใชสัญลักษณตางๆ 
เชน Logo / ขอความท่ีสื่อถึงความพิเศษ/จุดเดนของอาหารคลีนท่ีมีมากกวาอาหารท่ัวๆ ไป และมีการใหขอมูล/เน้ือหาสําหรับการ
สื่อสารเก่ียวกับอาหารคลีนได อยางชัดเจน ครบถวน สมบูรณ 
 4.3 ดานชองทางในการสง กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยตอชองทางในการสงขาวสารของผู
ประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ ซึ่งเมื่อพิจารณาองคประกอบรายยอยพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวาผู
ประกอบธุรกิจอาหารคลนี และนักวิชาการดานโภชนาการ เลือกใชสื่อท่ีทําใหรับรูขอมูลขาวสารตางๆ ไดอยางหลากหลาย เชน มีท้ัง
ภาพและเสียง เปนตน ผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการควรเลือกใชสื่อท่ีทําใหรับรูขอมูลขาวสาร ตางๆ 
เก่ียวกับอาหารคลีนทุกวัน และควรเลือกใชสื่อเครือขายสังคมมากกวาสื่ออ่ืนๆ ในการใหขอมูลขาวสาร 
 4.4 ดานผูรับสาร กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยตอผูรับสารของผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน 
และนักวิชาการดานโภชนาการ ซึ่งเมื่อพิจารณาองคประกอบรายยอยพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวาการใชขอความในสื่อของผู
ประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน จะทําใหทานรับรูขอมูลขาวสารท่ีเปนจริงมาก
ข้ึน การนําเสนอเน้ือหาสารของผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ มุงเนนการสงเสริมและรักษาสุขภาพ 
จากการบริโภคอาหารคลีน และขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากสื่อตางๆ เก่ียวกับอาหารคลีนของผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และ
นักวิชาการดานโภชนาการ เปนขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริง 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา 
 5.1 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานผูสงสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานผูสงสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัย การตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
(P-Value) 

ดานผูสงสาร (Source) 

รูปแบบอาหารคลีน 0.003* 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารคลีน 0.000* 
แหลงเลือกซื้ออาหารคลีน 0.000* 
บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานผูสงสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผูสงสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน 
 5.2 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานขอมูลขาวสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 
 
ตารางท่ี 2  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจจัยดานขอมูลขาวสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัย การตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
(P-Value) 

ดานขอมูลขาวสาร 
(Message) 

รูปแบบอาหารคลีน 0.000* 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารคลีน 0.000* 
แหลงเลือกซื้ออาหารคลีน 0.000* 
บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานขอมูลขาวสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานขอมูลขาวสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน 
 5.3 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานชองทางในการสงสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 3  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานชองทางในการสงสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัย การตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
(P-Value) 

ดานชองทางในการสง 
(Channel) 

รูปแบบอาหารคลีน 0.000* 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารคลีน 0.000* 
แหลงเลือกซื้ออาหารคลีน 0.000* 
บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานชองทางในการสงสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานชองทางในการสงสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน 
 5.4 สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานผูรับสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 
ตารางท่ี 4  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานผูรับสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน  

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัย การตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
(P-Value) 

ปจจัยดานผูรบัสาร 
(Receiver) 

รูปแบบอาหารคลีน 0.000* 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารคลีน 0.000* 
แหลงเลือกซื้ออาหารคลีน 0.000* 
บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานผูรับสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผูรับสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคของการศึกษา เพ่ือศึกษาองคประกอบของการสื่อสารท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือก
บริโภคอาหารคลีน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยดานผูสงสาร ขอมูล
ขาวสาร ชองทางในการสง และผูรับสาร สงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนดานรูปแบบอาหารคลีน ความถ่ีในการ
รับประทานอาหารคลีน แหลงเลือกซื้ออาหารคลีน และบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน ท้ังน้ีเน่ืองจากใน
ธุรกิจอาหารคลีนปจจุบัน กระแสการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับการรักษาสุขภาพไดรับการยอมรับจากกลุมผูบริโภคเปนจํานวน
มาก ผูท่ีมีความรูความเช่ียวชาญดานอาหารหรือแมกระท่ังผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับอาหารคลีนยอมตองการท่ีจะนําเสนอขอมูล
ขาวสารตางๆ ใหผูบริโภคเกิดการคานิยมและความเช่ือ ไมวาจะเปนเรื่องของประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนเมื่อรับประทานอาหารคลีน 
หลักการรับประทานอาหารท่ีถูกหลักโภชนาการ ประเภทของอาหารคลีน และประเด็นอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ โดยใชการสื่อสารผาน
ชองทางตางๆ และใชรูปแบบการสื่อสารท่ีแตกตางตามความถนัดของแตละบุคคล อยางไรก็ตามเมื่อผูรับสารไดรับขอมูล
ขาววสารแลวยอมเกิดทัศนคติท่ีแตกตางกันออกไป ซึ่งผูรับสารท่ีมีทัศนคติท่ีดีตออาหารคลีนยอมเกิดการยอมรับการบริโภค
อาหารคลีน เพ่ือการรักษาสุขภาพ จึงเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน ดังท่ี James & Arne (1990 อางใน สุรเชษฐ 
ชิระมณี, 2534) ไดกลาวไววา ความคิดเห็นตางๆ ของบุคคลจะมีลักษณะเปนทัศนคติได ก็ตอเมื่อความคิดเห็นน้ันมี
องคประกอบครบถวนในสิ่งเหลาน้ี คือ 1) การรับรูหรือหยั่งรู (Cognitive Component) เปนการใชความคิดและทําความ
เขาใจสิ่งเรา 2) ความรูสึก เปนความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเรา และ3) แนวโนมเชิงพฤติกรรม หรือการกระทํา ซึง่เปนการ
แสดงออก หรือการตอบสนองเมื่อสิ่งเราน้ันมากระทบ ดังน้ันบุคคลจะกําหนดคุณคาโดยยึดถือหลักเกณฑ แนวความคิด และ
การกระทําท่ีบุคคลเหลาน้ันเห็นวามีคุณคาควรแกการกระทํา เชนบุคคลเห็นคุณคาของการรับประทานอาหารคลีน เพราะเปน
การสงเสริมสุขภาพ ซึ่งความสัมพันธระหวางทัศนคติ คุณคาและความเช่ือเปนพฤติกรรมท่ียอมรับของผูบริโภความีความสําคัญ
ตอรางกาย แตอยางไรก็ตามในบางครั้งในการตัดสินใจของผูบริโภคก็ถูกวิพากษวิจารณวาไมดีเปนไปในเชิงลบ และไมเปนท่ี
ยอมรับของบุคคลอ่ืน สาเหตุท่ีเปนเชนน้ีก็เพราะบุคคลแตละคนมคีวามแตกตางกันในเรื่อง ทัศนคติ ความเช่ือ และคานิยม ท่ีได
รับมาจากประสบการณและในอดีตท่ีผานมาน่ันเอง นอกจากน้ีผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กรกนก นิลสังข 
(2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการสื่อสารเพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการบริโภคอาหารคารโบไฮเดรตต่ํา (Low-Carb) พบวา ปจจัย
การสื่อสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารคารโบไฮเดรตต่ํา 
 

ขอเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา กระบวนการสื่อสาร คือสวนท่ีสําคัญท่ีสุดสวนหน่ึงท่ีชวยใหท้ังผูสงสาร (ผูประกอบ
ธุรกิจอาหารคลีน หรือผู เชี่ยวชาญ) และผูรับสาร (ผู บริโภค) บรรลุเปาหมายในการรับประทานอาหารคลีน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอสุขภาพ หากผูบริโภคในฐานะผูรับสารไมมีความรูเรื่องอาหารคลีน ก็จะไมเกิดพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร
คลีน หรืออาจเขาใจสารผิดในคุณประโยชนของการรับประทานอาหารคลีน และไมเขาใจวัตถุประสงคของผูสงสาร รับสารได
ไมชัดเจน ตลอดจนตีความหมายของสารผิดพลาด ซึ่งจะสงผลใหผูรับสารจะไมสามารถนําสารไปใชใหเกิดประโยชนได ดังน้ัน
ในกระบวนการสื่อสารเก่ียวกับอาหารคลีน ผูสงสารจะตองกําหนดกลยุทธในการสื่อสารใหสอดคลองกับพฤติกรรมการรับรู
ขอมูลขาวสารของผูบริโภค และควรประเมินผลของการสื่อสารอยางตอเน่ือง ท้ังน้ีเพ่ือนําผลท่ีไดจากการประเมินไปใชในการ
ปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 อยางไรก็ตามการสื่อสารเก่ียวกับอาหารคลีนท่ีดี ผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการในฐานะเปน
ผูสงสารจะตองใหขอมูลตามความเปนจริง และเปนผูสงสารท่ีมีความนาเช่ือถือของขอมูลในระดับสูง มีการใชขอความเพ่ือการ
สื่อสารอาหารคลีนท่ีเขาใจงาย ไมคลุมเครือ มีการ ใชสัญลักษณตางๆ เชน Logo / ขอความท่ีสื่อถึงความพิเศษ/ จุดเดนของอาหาร
คลีนท่ีมีมากกวาอาหารท่ัวๆ ไป และมีการใหขอมูล/เน้ือหาสําหรับการสื่อสารเก่ียวกับอาหารคลนีได อยางชัดเจน ครบถวน สมบูรณ 
โดยเลือกใชสื่อท่ีทําใหรับรูขอมูลขาวสารตางๆ ไดอยางหลากหลาย เชน มีท้ังภาพและเสียง เปนตน และควรเลือกใชสื่อท่ีทําใหรับรู
ขอมูลขาวสารตางๆ เก่ียวกับอาหารคลีนทุกวัน รวมท้ังการเลือกใชสื่อเครือขายสังคมมากกวาสื่ออ่ืนๆ ในการใหขอมูลขาวสาร 
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