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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยองคประกอบของการสื่อสารท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค
อาหารคลีน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
คือ กลุมผูบริโภคท่ีเปนแฟนเพจเฟซบุคท่ีจําหนายอาหารคลีน จํานวน 400 ราย ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุ 31 – 40 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท การศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกับการบริโภคอาหารคลีน พบวา รูปแบบอาหารคลีนท่ี
เลือกบริโภคมากท่ีสุด ไดแก ผักและผลไมที่ปลอดสารพิษ โดยมีความถี่ในการรับประทานอาหารคลีน สัปดาหละ 1 – 2 วัน 
ซึ่งกลุมตัวอยางจะซื้ออาหารคลีนจากหางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
คลีนมากท่ีสุด ไดแก ตนเอง การศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับอาหารคลีน พบวา กลุมตัวอยางรับรูขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับอาหารคลีนโดยการสื่อสารทางการตลาดผานชองทางออนไลน (เว็บไซต/ สื่อสังคมออนไลน) เน่ืองจากเปนสื่อท่ี
สามารถเขาถึงไดงาย และทําใหไดรับรูขอมูลเก่ียวกับประโยชนท่ีไดรับจากอาหารคลีน การศึกษาปจจัยองคประกอบของการ
สื่อสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยตอการเปนผูสงสาร ขอมูลขาวสาร ชองทางในการ
สงของผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ และความคิดเห็นของผูรับขอมูลขาวสารจาก ผูประกอบ
ธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ นอกจากน้ีผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ปจจัยดานผูสงสาร 
ปจจัยดานขอมูลขาวสาร ปจจัยดานชองทางในการสง และปจจัยดานผูรับสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน
ดานรูปแบบอาหารคลีน ความถ่ีในการรับประทานอาหารคลีน แหลงเลือกซื้ออาหารคลีน และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารคลีน  

คําสําคัญ การสื่อสาร การบริโภค อาหารคลีน 

1 นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรและนวตักรรมการจัดการ ภาควิชานิเทศศาสตร คณะนิเทศศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
chonnikan.k@gmail.com 

2 รองศาสตราจารย ภาควิชา นิเทศศาสตร คณะนิเทศศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร jiraporn.a@nida.ac.th 

O-SS 052



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 
The 7th STOU National Research Conference 

 

670 

Abstract 

 
 This study aims to identify factors of communication which significantly influence customer’s 
choice of clean food in Bangkok. This study is a quantitative study by the samples were consumers who 
were Facebook fans who sold 400 clean foods. According to the data analysis, The most respondents 
were female, age of 31- 40 years, single status, Higher education, occupation of private compamy 
employee, average monthly income 20,001 – 30,000 baht. The study on the behavior of the consumption 
of clean food showed that the most preferred form of clean food was organic fruits and vegetables by 
the frequency of eating clean is 1-2 days a week. The sample will buy clean food from department store 
/ supermarket and the most influential person in making a decision to buy clean food was self-educated. 
The awareness of clean food information revealed that the sample was aware of information about clean 
food by marketing communications through online channels (Website / social media) because it is 
accessible to the media and to get information on the benefits of Clean Food. The study of the factors of 
communication found that the respondents had overall opinion on the level of agreeing to be a 
messenger, information, Channel of Clean Food Business and academic nutritionist and the recipients' 
feedback from Clean Food Businessman and academic nutritionist. In addition, the results of the 
hypothesis testing showed that sender factors, information factors, channel factors and receiver factor 
have affecting the decision to eat clean food in the form of clean food, frequency of eating clean food, 
location of buy clean food and people who influence the decision to buy clean food. 
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บทนํา 
 อาหารประเภทออรแกนิค หรือ อาหารคลีน นับไดวาเปนหน่ึงในผลิตภัณฑอาหารเพ่ือสุขภาพซึ่งเปนตลาดท่ีมี
ศกัยภาพเติบโตอยางตอเน่ือง โดยอาหารดังกลาวมีความหมายอยู 2 นัยยะ คือ อาหารท่ีกินเขาไปแลวมีประโยชนและไมเปน
พิษตอรางกาย สวนอีกนัยนะ คือ อาหารท่ีถูกหลักโภชนาการ หรือ อาหารปลอดภัยไมปนเปอน ซึ่งหมายรวมถึงอาหารท่ีมี
คุณประโยชนครบท้ัง 5 หมู มีสัดสวนของปริมาณอาหารในการรับประทานท่ีเพียงพอไมมากหรือนอยจนเกินไป รวมถึงมีความ
หลากหลาย โดยหมายรวมถึงอาหารท่ีไมมีรสหวานจัด เค็มจัด หรือมันจัด ท้ังน้ีอาจกลาวโดยสรุปไดวา อาหารคลีน หมายถึง 
อาหารท่ีทําการปรุงแตงตางๆ ใหนอยท่ีสุด หรือแทบจะไมมีการปรุงแตงอะไรเลย ซึ่งอาหารท่ีจัดอยูในกลุมคลีนฟูด เชน ผักสด 
ผลไมสด ขาวกลองท่ีไมผานการจัดสี อาหารท่ีไมตองทอดหรือตม หรือยางจนไหม เปนตน ในขณะท่ี อาหารเพ่ือสุขภาพ 
(Functional Food) หมายถึง อาหารท่ีเมื่อบริโภคเขาสูรางกายแลวจะสามารถทําหนาท่ีอ่ืนใหกับรางกาย นอกเหนือจากใน
เรื่องของรสสัมผัส (Sensory Function) การใหคุณคาทางอาหารท่ีจําเปนแกรางกาย (Nutritive Function) และหนาท่ีอ่ืนๆ 
ซึ่งไดแก ปรับปรุงระบบภูมิคุมกันของรางกาย ปรับปรุงระบบและสภาพการทํางานของรางกาย ชะลอการเสื่อมโทรมของ
อวัยวะตางๆ จากการสูงอายุ ปองกันโรคตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะโภชนาการผิดปกติ และบําบัดหรือลดอาการของโรคท่ี
เกิดจากความผิดปกติของรางกาย (ภาวิณี เทพคําราม, 2557; ไพโรจน หลวงพิทักษ, ม.ป.ป.)  

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตเก่ียวกับ อาหารคลีน พบวา ประชากรคนรุนใหมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสนใจ
ซื้อผลิตภัณฑอาหารคลีนในระดับมาก โดยท่ีกลุมท่ียังไมเคยลองรับประทานอาหารคลีนมากอนก็ยังใหความสนใจท่ีอยากจะหัน
มารับประทานอาหารคลีนอยูในระดับมาก ในเรื่องของสวนประสมทางการตลาดสัมพันธกับความสนใจเลือกซื้ออาหารคลีนใน
ทุกๆ ดานไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร 
ดานกระบวนการ และดานกายภาพ นอกจากน้ียังมีงานวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการรับประทานอาหารคลีนสําหรับกลุมคนวัยรุน
ยุคใหม วัยทํางานและวัยผูใหญ รวมถึงวัยเกษียณอายุราชการ น้ันพบวามีความแตกตางกัน โดยอาหารคลีนสําหรับวัยหนุมสาวน้ัน 
จะตองเปนอาหารท่ีปลอดภัย สด ใหม โดยผานกระบวนการปรุงแตงนอยท่ีสุดเพ่ือรักษาคุณคาทางโภชนาการ ไมจําเปนตอง
เปนวัตถุดิบราคาแพง ไมมีความยุงยากในการประกอบอาหาร จึงเปนอาหารท่ีคนรุนใหมท่ีชอบทดลองสิ่งใหมๆ ท่ีดีกับตัวเอง 
ในขณะท่ีอาหารคลีนสําหรับวัยเกษียณน้ันจะตองเนนการบริโภคผัก ผลไม อาหารกลุมโปรตีน หลีกเลี่ยงอาหารท่ีเปนตัวเรง
ความชรา ไดแก อาหารประเภททอดกรอบหรือผัดนํ้ามันมากๆ เปนอาหารท่ีมีปริมาณแคลเซียมอยางเพียงพอ และจะตองลด
ปริมาณความหวานใหมากท่ีสุด โดยยังไมมีงานวิจัยใดท่ีไดทําการเก่ียวกับการสื่อสารเพ่ือการกระตุนใหประชาชนเห็น
ความสําคัญของการบริโภคอาหารคลีน (นิชา เศรษฐอนันต, 2558; พรทิพย ทองอรามดี, 2558) 
 การสื่อสารเพ่ือการกระตุนใหผูบริโภคเกิดการบริโภคอาหารคลีน จึงถือไดวาเปนกระบวนการท่ีสําคัญอยางยิ่งของ
ผูประกอบการธุรกิจเก่ียวกับอาหารคลีน โดยเฉพาะการสื่อสารสุขภาพ ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดการยอมรับในการบริโภคอาหารดังกลาว 
โดยการสื่อสารสุขภาพจะมุงเนนการสื่อสารเก่ียวกับผลกระทบหรือประโยชนดานตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับสุขภาพของผูบริโภคใน
การเลือกบริโภคอาหารคลีน จากการศึกษาวิจัย วัฒนธรรมบริโภคนิยมกับอาหารเพ่ือสุขภาพในบริบทสังคมเมือง (ธนภูมิ 
อติเวทิน, 2543) พบวา วัฒนธรรมบริโภคนิยมมีอิทธิพลสูงมากตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยการท่ี คนๆ 
หน่ึงจะตัดสินใจซื้ออาหารดังกลาวข้ึนกับ 2 ปจจัย คือ ปจจัยแวดลอม โดยเฉพาะคนใกลชิดท่ีมีสวนในการสรางแรงจูงใจ กับอีก
ปจจัยหน่ึง คือ อิทธิพลของสื่อการโฆษณา  
 อยางไรก็ตามการสื่อสารเพ่ือการบริโภคอาหารคลีนน้ัน จะตองมีการกําหนดกลยุทธการสื่อสารท่ีเหมาะสมจากผูสง
สาร สาร ชองทาง และผูรับสาร เพ่ือใหเกิดการยอมรับในการเลือกบริโภคอาหารคลีนเพ่ือการสงเสริมสุขภาพ และการปองกัน
โรคภัยไขเจ็บท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับรางกาย ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความตองการศึกษา ปจจัยองคประกอบของการ
สื่อสารในดานผูสงสาร สาร ชองทาง และผูรับสารท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท้ังน้ีเพ่ือศึกษาวาปจจัยองคประกอบดังกลาวไดสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครหรือไม ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับอาหารคลีนหรืออาหารเพ่ือสุขภาพ สามารถนํา
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ผลท่ีไดจากการวิจัยไปประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารท่ีจะกระตุนใหผูบริโภคเลือกรับประทานอาหารคลีนเพ่ิม
มากข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาองคประกอบดานการเปนผูสงสารของผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพ่ือศึกษาองคประกอบดานการสื่อสารขอมูลขาวสารของผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือศึกษาองคประกอบดานชองทางการสื่อสารของ ผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาองคประกอบดานความคิดเห็นของผูรับขอมูลขาวสารจาก ผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดาน
โภชนาการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารกับการบริโภคอาหารคลีนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษา
ปจจัยองคประกอบของการสื่อสารท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ กลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย 
จากกลุมผูบริโภคท่ีเปนแฟนเพจเฟซบุคท่ีจําหนายอาหารคลีน จํานวน 301,681 คน ประกอบดวย 1) เว็บเพจ Tip Top คลีนฟูด 
Delivery (มีจํานวนสมาชิกของเพจจํานวน 103,242 คน) 2) เว็บเพจDaliy Clean Food (มีจํานวนสมาชิกของเพจจํานวน 
89,584 คน) 3) เว็บเพจ DJ POOM MENU (มีจํานวนสมาชิกของเพจจํานวน 72,952 คน) 4) เว็บเพจ Cleanconcept (มีจํานวน
สมาชิกของเพจจํานวน 23,246 คน) และ 5) เว็บเพจ kinkabbuay (มีจํานวนสมาชิกของเพจจํานวน 12,657 คน) ผูวิจัย
เลือกใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และกลุมตัวอยางจะเปนใครก็ไดท่ีใหความรวมมือกับ
ผูวิจัยในการใหขอมูลท่ีผูวิจัยไดฝาก แบบสอบถามไวในเว็บเพจในเว็บไซตเฟซบุค โดยทําการตั้งคาโปรแกรมแบบสอบถาม

การเปนผูสงสารของผูประกอบธุรกิจอาหาร
คลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ 

การสื่อสารขอมลูขาวสารของผูประกอบธุรกิจ
อาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ 

ชองทางการสื่อสารของ ผูประกอบธุรกิจ
อาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ 

ความคิดเห็นของผูรับขอมลูขาวสารจาก  
ผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการ

ดานโภชนาการ 

การตัดสินใจเลือกบริโภค 
อาหารคลีน ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
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ออนไลน ในขอคําถามคัดกรอง ผูตอบแบบสอบถามวาเปนสมาชิกของเพจในเว็บไซตเฟซบุคท่ีจําหนายอาหารคลีนหรือไม 
หากไมเคยจะไมสามารถตอบแบบสอบถามได ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัย ไดแก ตัวแปรตน ประกอบดวย การสื่อสาร ไดแก 
ผูสงสาร (Source) ขอมูลขาวสาร (Message) ชองทางในการสง (Channel) และผูรับสาร (Receiver) ตัวแปรตาม ประกอบดวยการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เครื่องมือในการศึกษา แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 
สวนท่ี 1 ขอมูลทางดานประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งเปนคําถามแบบปลายปด  
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมเก่ียวกับการบริโภคอาหารคลีน ไดแก รูปแบบอาหาร ความถ่ีในการรับประทาน แหลงท่ีซื้อ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
สวนท่ี 3 การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับอาหารคลีน ไดแก สื่อท่ีรับรูขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นตอสื่อ และประเด็นหรือ

เน้ือหาท่ีรับรู  
สวนท่ี 4 ระดับความคิดเหน็ตอปจจยัการสื่อสารเก่ียวกับอาหารคลีนเปนคําถามแบบมาตรวัดลเิคิรท สเกล (Likert Scale) 

ไดแก ผูสงสาร ขอมูลขาวสาร ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร โดยจะมีคําตอบใหเลอืกตามความสําคัญ 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยาง
ยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) 

ดังน้ี 
1) การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของ

เน้ือหา การใชภาษา และลักษณะของขอความท่ีใชใหเหมาะสมกับกลุมประชากรท่ีจะศึกษา โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว
เสนอตอผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ท่ีมีความ
สอดคลองกันระหวางเน้ือหาและคําถาม โดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) ซึ่งจะมีระดับการใหคะแนน 
โดยผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญจะตองตรวจสอบดูวา คําถามแตละขอมีความชัดเจนของคําถามและสอดคลองกับวัตถุประสงค
หรือไมอยางไร หากมีความชัดเจนและสอดคลองแลวจะใหคาเปน “+1” แตหากไมมีความชัดเจนและไมสอดคลองกับวัตถุประสงค
จะใหคาเปน “-1” และในกรณีท่ียังมีความไมแนใจในความชัดเจนและสอดคลองน้ันก็จะใหคาเปน “0” จากน้ันนําขอมูลท่ีไดรับการ
ประเมินระดับคะแนนจากผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญซึ่งไดคาสัมประสิทธ์ิความสอดคลอง (Index of Item – Objective 
Congruence: IOC) โดยเลือกคําถามท่ีมีคา IOC มากกวา 0.60 

2) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 
จํานวน 30 คน และนําขอมูลท่ีไดมาคํานวณหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ตามองคประกอบในแตละสวน โดยวิธีหาคา
สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบารค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ดวยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 
ไดคาความเช่ือมั่นของขอมูล โดยผลการทดสอบไดคาความนาเช่ือถือเทากับ 0.844 ซึ่งมากกวา 0.7 แสดงวา เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยครั้งน้ีมีความนาเช่ือถือเหมาะสมในการนําไปใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential 
Statistics) โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) ในการหาความแตกตางระหวางตัวแปร
ขององคประกอบในกระบวนการสื่อสารกับการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31 – 40 ป มีสถานภาพโสด 
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  
 2. การศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกับการบริโภคอาหารคลีน พบวา รูปแบบอาหารคลีนท่ีเลือกบริโภคมากท่ีสุด ไดแก ผักและ
ผลไมท่ีปลอดสารพิษ โดยมีความถ่ีในการรับประทานอาหารคลีน สัปดาหละ 1 – 2 วัน ซึ่งกลุมตัวอยางจะซื้ออาหารคลีนจาก
หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนมากท่ีสุด ไดแก ตนเอง 
 3. การศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับอาหารคลีน พบวา กลุมตัวอยางรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับอาหารคลีนผาน
สื่อการตลาดผานชองทางออนไลน (เว็บไซต/ สื่อสังคมออนไลน) เน่ืองจากเปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงไดงาย และทําใหไดรับรูขอมูล
เก่ียวกับประโยชนท่ีไดรับจากอาหารคลีน 
 4. การศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยการสื่อสารเก่ียวกับอาหารคลีน พบวา 
 4.1 ดานผูสงสาร กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยตอการเปนผูสงสารของผูประกอบธุรกิจอาหาร
คลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ ซึ่งเมื่อพิจารณาองคประกอบรายยอยพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวาผูประกอบธุรกิจอาหาร
คลีน และนักวิชาการดานโภชนาการเปนผูสงสารท่ีใหขอมูลตามความเปนจริง และเปนผูสงสารท่ีมีความนาเช่ือถือของขอมูลใน
ระดับสูง นอกจากน้ียังพบวา กลุมตัวอยางไมแนใจตอการใชดารา นักแสดง มาทําหนาท่ีเปนผูชวยในการสงสาร 
 4.2 ดานขอมูลขาวสาร กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยตอขอมูลขาวสารของผูประกอบธุรกิจ
อาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ ซึ่งเมื่อพิจารณาองคประกอบรายยอยพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวาผูประกอบธุรกิจ
อาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการใชขอความเพ่ือการสือ่สารอาหารคลีนท่ีเขาใจงาย ไมคลุมเครือ มีการ ใชสัญลักษณตางๆ 
เชน Logo / ขอความท่ีสื่อถึงความพิเศษ/จุดเดนของอาหารคลีนท่ีมีมากกวาอาหารท่ัวๆ ไป และมีการใหขอมูล/เน้ือหาสําหรับการ
สื่อสารเก่ียวกับอาหารคลีนได อยางชัดเจน ครบถวน สมบูรณ 
 4.3 ดานชองทางในการสง กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยตอชองทางในการสงขาวสารของผู
ประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ ซึ่งเมื่อพิจารณาองคประกอบรายยอยพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวาผู
ประกอบธุรกิจอาหารคลนี และนักวิชาการดานโภชนาการ เลือกใชสื่อท่ีทําใหรับรูขอมูลขาวสารตางๆ ไดอยางหลากหลาย เชน มีท้ัง
ภาพและเสียง เปนตน ผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการควรเลือกใชสื่อท่ีทําใหรับรูขอมูลขาวสาร ตางๆ 
เก่ียวกับอาหารคลีนทุกวัน และควรเลือกใชสื่อเครือขายสังคมมากกวาสื่ออ่ืนๆ ในการใหขอมูลขาวสาร 
 4.4 ดานผูรับสาร กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยตอผูรับสารของผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน 
และนักวิชาการดานโภชนาการ ซึ่งเมื่อพิจารณาองคประกอบรายยอยพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวาการใชขอความในสื่อของผู
ประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน จะทําใหทานรับรูขอมูลขาวสารท่ีเปนจริงมาก
ข้ึน การนําเสนอเน้ือหาสารของผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการ มุงเนนการสงเสริมและรักษาสุขภาพ 
จากการบริโภคอาหารคลีน และขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากสื่อตางๆ เก่ียวกับอาหารคลีนของผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และ
นักวิชาการดานโภชนาการ เปนขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริง 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา 
 5.1 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานผูสงสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานผูสงสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัย การตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
(P-Value) 

ดานผูสงสาร (Source) 

รูปแบบอาหารคลีน 0.003* 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารคลีน 0.000* 
แหลงเลือกซื้ออาหารคลีน 0.000* 
บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานผูสงสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผูสงสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน 
 5.2 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานขอมูลขาวสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 
 
ตารางท่ี 2  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจจัยดานขอมูลขาวสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัย การตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
(P-Value) 

ดานขอมูลขาวสาร 
(Message) 

รูปแบบอาหารคลีน 0.000* 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารคลีน 0.000* 
แหลงเลือกซื้ออาหารคลีน 0.000* 
บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานขอมูลขาวสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานขอมูลขาวสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน 
 5.3 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานชองทางในการสงสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 3  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานชองทางในการสงสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัย การตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
(P-Value) 

ดานชองทางในการสง 
(Channel) 

รูปแบบอาหารคลีน 0.000* 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารคลีน 0.000* 
แหลงเลือกซื้ออาหารคลีน 0.000* 
บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานชองทางในการสงสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานชองทางในการสงสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน 
 5.4 สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานผูรับสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 
ตารางท่ี 4  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานผูรับสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน  

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัย การตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
(P-Value) 

ปจจัยดานผูรบัสาร 
(Receiver) 

รูปแบบอาหารคลีน 0.000* 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารคลีน 0.000* 
แหลงเลือกซื้ออาหารคลีน 0.000* 
บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานผูรับสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผูรับสารสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคของการศึกษา เพ่ือศึกษาองคประกอบของการสื่อสารท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือก
บริโภคอาหารคลีน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยดานผูสงสาร ขอมูล
ขาวสาร ชองทางในการสง และผูรับสาร สงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนดานรูปแบบอาหารคลีน ความถ่ีในการ
รับประทานอาหารคลีน แหลงเลือกซื้ออาหารคลีน และบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน ท้ังน้ีเน่ืองจากใน
ธุรกิจอาหารคลีนปจจุบัน กระแสการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับการรักษาสุขภาพไดรับการยอมรับจากกลุมผูบริโภคเปนจํานวน
มาก ผูท่ีมีความรูความเช่ียวชาญดานอาหารหรือแมกระท่ังผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับอาหารคลีนยอมตองการท่ีจะนําเสนอขอมูล
ขาวสารตางๆ ใหผูบริโภคเกิดการคานิยมและความเช่ือ ไมวาจะเปนเรื่องของประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนเมื่อรับประทานอาหารคลีน 
หลักการรับประทานอาหารท่ีถูกหลักโภชนาการ ประเภทของอาหารคลีน และประเด็นอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ โดยใชการสื่อสารผาน
ชองทางตางๆ และใชรูปแบบการสื่อสารท่ีแตกตางตามความถนัดของแตละบุคคล อยางไรก็ตามเมื่อผูรับสารไดรับขอมูล
ขาววสารแลวยอมเกิดทัศนคติท่ีแตกตางกันออกไป ซึ่งผูรับสารท่ีมีทัศนคติท่ีดีตออาหารคลีนยอมเกิดการยอมรับการบริโภค
อาหารคลีน เพ่ือการรักษาสุขภาพ จึงเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน ดังท่ี James & Arne (1990 อางใน สุรเชษฐ 
ชิระมณี, 2534) ไดกลาวไววา ความคิดเห็นตางๆ ของบุคคลจะมีลักษณะเปนทัศนคติได ก็ตอเมื่อความคิดเห็นน้ันมี
องคประกอบครบถวนในสิ่งเหลาน้ี คือ 1) การรับรูหรือหยั่งรู (Cognitive Component) เปนการใชความคิดและทําความ
เขาใจสิ่งเรา 2) ความรูสึก เปนความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเรา และ3) แนวโนมเชิงพฤติกรรม หรือการกระทํา ซึง่เปนการ
แสดงออก หรือการตอบสนองเมื่อสิ่งเราน้ันมากระทบ ดังน้ันบุคคลจะกําหนดคุณคาโดยยึดถือหลักเกณฑ แนวความคิด และ
การกระทําท่ีบุคคลเหลาน้ันเห็นวามีคุณคาควรแกการกระทํา เชนบุคคลเห็นคุณคาของการรับประทานอาหารคลีน เพราะเปน
การสงเสริมสุขภาพ ซึ่งความสัมพันธระหวางทัศนคติ คุณคาและความเช่ือเปนพฤติกรรมท่ียอมรับของผูบริโภความีความสําคัญ
ตอรางกาย แตอยางไรก็ตามในบางครั้งในการตัดสินใจของผูบริโภคก็ถูกวิพากษวิจารณวาไมดีเปนไปในเชิงลบ และไมเปนท่ี
ยอมรับของบุคคลอ่ืน สาเหตุท่ีเปนเชนน้ีก็เพราะบุคคลแตละคนมคีวามแตกตางกันในเรื่อง ทัศนคติ ความเช่ือ และคานิยม ท่ีได
รับมาจากประสบการณและในอดีตท่ีผานมาน่ันเอง นอกจากน้ีผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กรกนก นิลสังข 
(2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการสื่อสารเพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการบริโภคอาหารคารโบไฮเดรตต่ํา (Low-Carb) พบวา ปจจัย
การสื่อสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารคารโบไฮเดรตต่ํา 
 

ขอเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา กระบวนการสื่อสาร คือสวนท่ีสําคัญท่ีสุดสวนหน่ึงท่ีชวยใหท้ังผูสงสาร (ผูประกอบ
ธุรกิจอาหารคลีน หรือผู เชี่ยวชาญ) และผูรับสาร (ผู บริโภค) บรรลุเปาหมายในการรับประทานอาหารคลีน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอสุขภาพ หากผูบริโภคในฐานะผูรับสารไมมีความรูเรื่องอาหารคลีน ก็จะไมเกิดพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร
คลีน หรืออาจเขาใจสารผิดในคุณประโยชนของการรับประทานอาหารคลีน และไมเขาใจวัตถุประสงคของผูสงสาร รับสารได
ไมชัดเจน ตลอดจนตีความหมายของสารผิดพลาด ซึ่งจะสงผลใหผูรับสารจะไมสามารถนําสารไปใชใหเกิดประโยชนได ดังน้ัน
ในกระบวนการสื่อสารเก่ียวกับอาหารคลีน ผูสงสารจะตองกําหนดกลยุทธในการสื่อสารใหสอดคลองกับพฤติกรรมการรับรู
ขอมูลขาวสารของผูบริโภค และควรประเมินผลของการสื่อสารอยางตอเน่ือง ท้ังน้ีเพ่ือนําผลท่ีไดจากการประเมินไปใชในการ
ปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 อยางไรก็ตามการสื่อสารเก่ียวกับอาหารคลีนท่ีดี ผูประกอบธุรกิจอาหารคลีน และนักวิชาการดานโภชนาการในฐานะเปน
ผูสงสารจะตองใหขอมูลตามความเปนจริง และเปนผูสงสารท่ีมีความนาเช่ือถือของขอมูลในระดับสูง มีการใชขอความเพ่ือการ
สื่อสารอาหารคลีนท่ีเขาใจงาย ไมคลุมเครือ มีการ ใชสัญลักษณตางๆ เชน Logo / ขอความท่ีสื่อถึงความพิเศษ/ จุดเดนของอาหาร
คลีนท่ีมีมากกวาอาหารท่ัวๆ ไป และมีการใหขอมูล/เน้ือหาสําหรับการสื่อสารเก่ียวกับอาหารคลนีได อยางชัดเจน ครบถวน สมบูรณ 
โดยเลือกใชสื่อท่ีทําใหรับรูขอมูลขาวสารตางๆ ไดอยางหลากหลาย เชน มีท้ังภาพและเสียง เปนตน และควรเลือกใชสื่อท่ีทําใหรับรู
ขอมูลขาวสารตางๆ เก่ียวกับอาหารคลีนทุกวัน รวมท้ังการเลือกใชสื่อเครือขายสังคมมากกวาสื่ออ่ืนๆ ในการใหขอมูลขาวสาร 
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